
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

CATALOGO DE TRAMITES 
  

TRAMITE REQUISITOS MEDIOS PARA QUIEN PUEDE COSTO DEL  DURACION DEL 

    REALIZARLO REALIZARLO TRAMITE TRAMITE 

CANCELACION DEL 
SERVICIO 
  

1.Identificacion 
oficial del titular 
(Ine,pasaporte.etc) 

Presencial o via 
Telefonica 
  

Titular de la  
linea 
  

Gratuito 
  

24 Horas 
  
  
  

 

REPORTE DE FALLAS 
  

1.Nombre del titular 
de la línea 
2.Numero de contrato 

Presencial o via 
Telefonica 
  

Titular de la  
linea 
  

Gratuito 
  

24 Horas 
  
  

    

CAMBIO DE  
DOMICIOLIO 

1.Nombre del titular 
de la línea 
2.Numero de contrato 

Presencial o via 
Telefonica 

Titular de la  
linea 

$300.00 

(trecientos 

24 Horas 

Pesos moneda 
Nacional) 

 
  



 

 


