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1.-OBJETIVO.

Elpresentedocumentotienecomoobjetivopresentarlaspolíticasyprocedimientosaplicados

paralaprestacióndeserviciosdePPSCONEXIÓN.EsteCódigodePrácticasComerciales,

estaráadisposicióndelosclientesdePPSCONEXIÓN,conelobjetodeservircomomanualde

procedimientos para sus Clientes y Empleados,respecto a cualquierdisputa o queja

relacionadaconlaprovisióndelosServiciosquetieneconcesionados.

2.-DEFINICIONES.

ParaefectodelpresenteCódigolossiguientestérminostendránelsignificadoquese

mencionaacontinuación.

 PROVEEDOR:ElconcesionariodenominadoPPSCONEXIÓN

 CódigodePrácticasComerciales:Eldocumentoquecontieneladescripcióndelos
serviciosqueprestaPPS CONEXIÓN,asícomo laspolíticasyprocedimientosde
comercializacióndelosmismos.

 Concesión:Estetérminoseusaráhaciendoreferenciaindistintamenteacualquierade

lostítulosdeconcesiónotorgadosporlaSecretaríadeComunicacionesyTransportes

y/o elInstituto FederaldeTelecomunicaciones,a favordePPS CONEXIÓN,para

instalar,operaryexplotarredespúblicasdetelecomunicaciones,afindeprestarlos

serviciosdeaccesoaInternet.

 Contrato:EselcontratodeServiciosdeTelecomunicacionesquePPSCONEXIÓN,
firmaráconelsuscriptorparalaprestacióndelosServicios.

 Suscriptor:CualquierpersonafísicaomoralquehacelebradounContratoconPPS
CONEXIÓN.

 Servicio: Los servicios de telecomunicaciones que PPS CONEXIÓN, tiene
concesionadosyqueprestaráparaelsuscriptorenlasáreasdecoberturaconsignadas
enlaConcesión.

 Equipodeacceso:Sontodoslosequipos,aparatosyaccesorios,incluidosmódems,

ruteadores,cableado,ytodoaquelloqueseaproporcionado,suministradoy/oinstalado

porPPSCONEXIÓNoporalgúnterceroconelquetengaacuerdo,eneldomiciliodel

SuscriptorparalarecepcióndelServiciodeaccesoaInternet.

 Disposicionesaplicables:Seentiendepordisposicionesaplicables,losTítulosde

ConcesiónotorgadosaPPSCONEXIÓN,paralaprestacióndelosserviciosdeaccesoa

Internet,elregistrodetarifas,elCódigodePrácticasComercialesdePPSCONEXIÓN,

laLeyFederaldeTelecomunicacionesyRadiodifusión,lasReglasdelServicioLocaly

lasdemásdisposicionesquelascumplimenten,modifiquenosustituyan.



3.-PORTAFOLIODESERVICIOSDEPPSCONEXIÓN.

ElProveedorinformaráalSuscriptoracercadelosServiciosquepuedebrindarenlapoblación

enqueresida,acordeconlasConcesionesotorgadasporlaSecretaríadeComunicacionesy

Transportes (SCT)y/o elInstituto Federalde Telecomunicaciones,y con base en la

infraestructurainstaladaencadaunadelaslocalidadesconcesionadas.Bajoestaprecisiónque

actualmentebrinda,entérminosgenerales,elsiguienteportafoliodeServicios:

3.1ServicioaccesoaInternet.

Descripción:EselserviciodeaccesoaInternetatravésdelainfraestructuradelProveedor,que

ofrecediferentesvelocidadesdenavegacióndedescargaqueestedistribuyealSuscriptor,de

maneracontinua,acambiodeunacontraprestación.

4.-CALIDADDELOSSERVICIOS.

4.1ServiciodeaccesoaInternet.

a)ElProveedortieneinstrumentadoslosmecanismosdeatenciónnecesariosparallevaracabo

lasreparacionesdelasfallasdelServiciodentrodeunmáximode72(setentaydos)horas

hábilessiguientesalreportedeestas.

5.-PROCESODECONTRATACIÓN.

Serequiereelpagodeuncargodeinstalaciónalmomentodelacontratación;dichocargose

reflejaráenelhistorialdelsistemadecontrolinternoenlacuentadelSuscriptor.ElServicioque

proporcionaráelProveedorpodrásersolicitadoporlosClientesencualquieradelassiguientes

formas:

 Ventadecambaceo.ElpersonaldelProveedoracudealdomiciliodelclienteaofrecer
elServicio,queseobligaaprestaralSuscriptormediantelafirmadeuncontrato.

 PresentaciónenlasoficinascomercialesdelProveedor.Elclienteacudealasoficinas
delProveedorasuscribirelcontratoparaelsuministrodelosServicios.

Encualquiermomentoantesdelacontratación,elProveedorpodrárealizarestudiosdelhistorial
crediticiodelSuscriptor,aefectodeproporcionarleelServicio.

LacontratacióndelosServiciospuedeincluirlasolicituddeserviciosadicionales.Laprestación

de servicios adicionales causará la aplicación de las tarifas o los cargos respectivos,

dependiendodelServiciosolicitado.

UnavezsuscritoelContratodePrestacióndeServiciosyrealizadoelpagoporlasuscripción

alServicio,elProveedorrealizarálainstalacióndelmismoeneldomiciliodelSuscriptorenun

plazomáximodetresdíashábiles.



6.-CONTRATOPPSCONEXIÓN.

CONTRATO.Eselinstrumentoquecontienelainformaciónlegal,técnica,económicaygeneral
paralaprestacióndelosServiciosofrecidosporelProveedor.

LoscontratosquecelebreelProveedorconsusSuscriptoresestaránsiemprepreviamente

registrados ante la Procuraduría FederaldelConsumidor y elInstituto Federalde

Telecomunicaciones,porloqueenningúnmomentoseránsujetodenegociaciónentreel

SuscriptoryelProveedorlostérminosycondicionesesencialesestablecidosenelcontrato.

TERMINACIÓNANTICIPADA.

EncasodecancelaciónanticipadaalvencimientodeunContratodeServicio,elProveedor

actuaráconformealostérminosycondicionesasentadasendichocontrato.

DISPONIBILIDADDELOSSERVICIOS.

ElserviciodelProveedorcontratadoporelSuscriptorestarádisponiblelas24horasdeldía,los

365díasdelaño.ElProveedorsupervisarálaprestacióndelserviciolas24horasdeldía,porlo

que,encasodeinterrupción,elSuscriptordeberállamaralnúmerotelefónicodel“Centrode

AtenciónaClientes”,afindequeselevanteunreportetelefónicoysereanudelaprestacióndel

Servicio,deconformidadconlo establecido enelcontrato deservicio ydocumentación

asociada.

TodoslosServiciosdelProveedorestánsujetosaladisponibilidaddeinstalacionesyala

capacidad de transmisión,asícomo a las aprobaciones de las Autoridades Legales y

Reguladorascorrespondientes.Asimismo,estaránsujetosaláreadecoberturaqueelpropio

títulodeconcesióndelProveedorindique.

7.-POLÍTICASDEPRECIOSYTARIFASPPSCONEXIÓN.

REGISTRODETARIFAS.

Es eldocumento que contiene los montos registrados ante elInstituto Federalde

TelecomunicacionesparalaprestacióndelosServiciosdeTelecomunicacionesdelProveedor.

PRECIOSESPECIALES.

Eventualmente,elProveedorpodráofrecerpreciospromocionalesalossuscriptoresenlos

mismostérminosycondicionesatodoslossuscriptoresdelProveedoren lacobertura

aplicableyconstituiránlabaseparalaspromocionesydescuentosquerealiceelProveedor.

CÓDIGODEPRÁCTICASCOMERCIALESPPSCONEXIÓN.

ElProveedorestaráfacultadoparacambiarlospreciosycargosdecualquieradesusServicios,

siempredeacuerdoconlasnormasvigentesrelativasalregistrodelastarifasporpartedel

InstitutoFederaldeTelecomunicaciones.EncasodequeelProveedormodifiquesusTarifas



porlosServiciosdetelecomunicacionesqueprovee,loharádelconocimientodesusclientes

conlasformalidadesquedisponganlasdisposicioneslegalesaplicables.

CARGOSADICIONALES

TodosloscargosadicionalesenqueseincurraparalaprestacióndeunServiciosolicitadopor
elSuscriptorestaránestablecidosentérminosdelregistrotarifariocorrespondiente.

CARGOPORRECONEXION

SielSuscriptornocubrelafacturacorrespondientealosServiciosdetelecomunicaciones

prestadosporelProveedorenelmomentodesuvencimiento,elProveedortendráderechoa

efectuaruncargoporreconexióndelserviciodeacuerdoconloestablecidoenelContratode

PrestacióndeServiciosyelregistrotarifariocorrespondiente.

FECHADEPAGO

ElSuscriptordeberápagaralProveedor,poradelantado,loscargosporelServiciodeaccesoa

Internetdentrodelosprimeros6(seis)díasdecadames,amenosqueelProveedorinforme

previamentealSuscriptorfechasdecortedistintasalasaquíindicadas.

MODALIDADESDEPAGO

LospagosporelservicioseránrealizadosporelSuscriptorenellugaroformaestablecidaen

elContrato.

EncasodeprocederalgunabonificaciónafavordelSuscriptor,estaseaplicaráenelpago

siguientedesuservicio.Todabonificaciónseefectuarácontralosconceptosdeservicios

prestados.

DERECHODECOBRO

Si,porcualquiermotivo,elProveedordejaradecobrarensumomentocualquiercantidadpor

conceptodebienesoServiciosprestados,elProveedornorenunciaasuderechodecobrarlos

enlostérminoslegales.

8.-FACTURACIÓN.

FACTURA:EseldocumentoenelquesedesglosanloscargosportipodeServicioyque

representaelmontodelpagoliquidadoporelSuscriptoralProveedor,derivadodelaprestación

delServicio.ReunirátodoslosrequisitosfiscalesvigentesyseráentregadaalSuscriptorsieste

asílosolicita.

ElProveedorfacturarálosServiciosdemaneramensual,anoserqueseespecifiquelocontrario

enelContrato.LoscargosquerealiceelProveedorseránportipodeServicios,tiempofacturado



ymonto,yseestableceránenmonedanacional.Losimpuestosgeneradosporlaprestacióndel

Serviciosedetallaránporseparado.

CÓDIGODEPRÁCTICASCOMERCIALESPPSCONEXIÓN.

EncasodequeelSuscriptornorecibaelEstadodeCuentaenlafechaindicada,estonolo

liberadesuobligacióndepago,porelcontrario,elSuscriptorestaráobligadoasolicitardel

Proveedorelmontoadeudado,aefectoderealizarelpagopendiente.

9.-ATENCIÓNDEFALLAS.

CENTRODEATENCIÓNACLIENTES.

ElProveedorcuentaconunteléfonoycorreoelectrónicoparaAtenciónaClientes,disponible

las24horasdeldía,paraelseguimientodereportesdefallaatravésdelcualsemantendrá

informadoalclientedelestadoqueguardaelservicioprestado.

Encasodequeexistaalgunafalla,elSuscriptordeberáreportarlamedianteunallamadaal

númerotelefónicoqueapareceráenlapublicidaddelProveedor,paraqueelreportesea

atendido,asignándoleunnúmerodeseguimiento.Conformeaestenúmerodeseguimiento,el

Suscriptorpodráverificarlaatenciónqueseleestédandoalafallaquereportó.

Elprocedimientoseráelsiguiente:

1.ElSuscriptorlevantaráelreporteanteelCentrodeAtenciónaClientesdelProveedor,adicho

reporteseráasignadounnúmerodeseguimientoparasutramitación.

2.ElÁreadeServicioalCliente,juntoconelresponsabletécnico,daránseguimientoalreporte
presentado.

3.Elresponsabletécnicoverificarálascausasquemotivaronlafallay,ensucaso,lacorregirá,

deacuerdoconloestablecidoenelContratodeServicioaSuscriptoresyenlaconcesión.

4.ElresponsabletécnicoinformaráalCentrodeServicioalClienteacercadelareparaciónde

lafalla.Estenotificaráalsuscriptorlasrazonesdelafallaylaprocedenciaonodesureporte,

ratificandoquelafallareportadasehubieracorregido.

LostérminosaludidossecontaránapartirdelmomentoenqueelProveedorcuenteconel

reporterespectivo.EncasodeBonificacionesporfallastécnicasdelareddelProveedor,estas

serealizarándeacuerdoconlasobligacionesestablecidasenelTítulodeConcesióndel

Proveedor,seránprocedentesdeacuerdoconloestablecidoenelContratodeServicios,el

presenteCódigoylasobligacionesestablecidasenlasleyesyelTítulodeConcesión.

Enningúnmomentoyenningunacircunstancia,elProveedorseráresponsableporlaspérdidas
resultantes,incluidaspérdidaseconómicas,duranteelperíododefalladelsistema.



10.-CAMBIODEDOMICILIO.

EncasodequeelSuscriptorrequieracambiarlaubicacióndeldomicilioendonderecibeel

Servicio,deberá notificara elProveedor,porcualquiermedio,incluido elelectrónico o

directamenteenoficinas,conelobjetodequeelProveedorverifiquesiexistenenelnuevo

domiciliolasfacilidadestécnicasnecesariasparalaprestacióndelServicio.

Enelcasodequeexistanlasfacilidadestécnicasnecesariasparallevaracaboelcambiode

domicilio,elSuscriptordeberápagarelcargorespectivoporcambiodedomicilioconformea

lastarifasycondicionescomercialesvigentesdelServicio.ElProveedorrealizaráloscambios

necesariosparaprestarelServicioenelnuevodomiciliodelSuscriptor,enunplazomáximode

10(diez)díasnaturales,contadosapartirdelafechaenlaqueelProveedorhayacomprobado

queexistíanlasfacilidadestécnicasreferidas.

ElServiciosecontinuaráprestandobajolamismamodalidadelegidaporelSuscriptor,enel

entendidodequedichamodalidadsolopodrásercambiadaporrazonestécnicasdelProveedor

queimpidanconservarlamisma.

11.-SUSPENSIÓN,TERMINACIÓNYRESCISIÓNDELOSSERVICIOS.

Laterminacióndelosserviciosque,ensucaso,hubieracontratadoelsuscriptorconel

Proveedor,podráhacerseporcualquieradelassiguientescausas:

11.1TerminacióndelServicioporpartedelsuscriptor.

ElsuscriptorpodrádarporterminadoelContratoencualquiermomento,siempreycuandose
encuentrealcorrienteenelpago.

TodoslosconsumosquesegeneraronposterioresalaterminacióndelContratoyquenofueron

cobradosporelProveedor,deberánserliquidadosaesteúltimoporpartedelsuscriptor.

ElProveedorsereservaelderechodedarporterminadoenformaanticipadaelcontratocuando,

almomentodeefectuarlainstalación,porimposibilidadfísicaorazonestécnicasdecobertura,

noseafactibletécnicamentesuministrarelservicio.Enestecaso,elProveedornotendráningún

otrotipoderesponsabilidaduobligaciónmásqueladereembolsaralsuscriptorcualquier

cantidadpagadaenformaanticipadaparaelsuministrodelServicio.Sidespuésdehaber

iniciadoconlaprestacióndelServicionoesfactiblecontinuarsuministrándoloporcausasde

fuerzamayor,elProveedoraplicarálostérminosycondicionesestipuladosenelpresente

Código.

11.2SuspensióndelServicioporpartedePPSCONEXIÓN.

ElProveedorpodrásuspenderlaprovisióndelosServiciosproporcionadosalSuscriptor,sin

incurrirenningunaresponsabilidadconeste,enlossiguientescasos:

a)Porinterrupcionesofallasoriginadasporcausasdefuerzamayorocasofortuito.

b)Pornecesidad dereparacionesmayoresen lared delProveedor,pormodificaciones

necesariasenlareddelProveedor,oporcualquierotracausaquetengacomoefectodañosen

lareddelProveedor.

c)PorfaltadepagodelServiciocontratadoenlafechalímite.



d)EncasodequeelSuscriptorrealicehechosoactosilícitosoencontradelasdisposiciones

aplicables a los Servicios de telecomunicaciones y de los cuales elProveedortenga

conocimiento.

e)PorelincumplimientoquepudieraocasionarlarescisióndelContratodeServiciosconel
Suscriptor.

f)Porordenexpresadeautoridadescompetentes.

11.3TerminacióndelServicioporpartedePPSCONEXIÓN.

ElProveedorpodrádarporterminadoelContratodeServiciosquehubieracelebradoconel

suscriptor,entérminosdelclausuladodedichoContratodeServicios.

11.4RescisióndelContratodeServiciosconelSuscriptorporpartedePPSCONEXIÓN.

ElProveedorpodrárescindirelContratoentérminosdesuscláusulas.Elhechodequeel

ProveedorrescindaelContratonoliberaráalSuscriptordesusobligacionescontraídasy

pendientesdecumplimientoderivadasdedichoContrato.

11.5ReanudacióndelServicio.

UnavezsubsanadaporelSuscriptorlacausaldesuspensióndelservicio,elProveedorlo

reanudarádentrodelas24horashábilesposterioresaesteevento.ElProveedorsereservael

derechodesolicitarelpagoporconceptodecargosporreanudacióndeservicio,entérminos

delregistrotarifariocorrespondiente.

12.-CESIÓNDEDERECHOSDELCONTRATODEPRESTACIÓNDESERVICIOS.

a)PersonaldelProveedorinformaráalSuscriptorqueesnecesarioliquidarlosadeudosala

fecha,presentarladocumentacióncorrespondienteyjustificarlosmotivosdelcambiodetitular,

elnuevotitularpresentarayproporcionaracopiadeidentificaciónoficialdelanteriortitulary,en

casodequehayaequiposrentados,serequierefirmarunpagaré.

b)Serecabarálafirmadelnuevotitularenlacopiadeidentificaciónoficialdelanteriortitular,el

cualtendráeltextojurídicoqueresponsabilizaalnuevotitulardelasobligacionesdeltitular

anterioryeximealProveedordecualquierresponsabilidadsobreelcambiodetitular.

13-RESPONSABILIDADESDEPPSCONEXIÓN.

ElProveedorseráresponsableporfallasosuspensióndelosServiciosentérminosdelTítulo

deConcesión,elContratodePrestacióndeServiciosy/olalegislaciónvigente.

Sinperjuiciodeloanterior,elProveedorseráresponsabledelaprestacióndelosServicios,así

comodetodasycadaunadelasfallasenlosmismos,únicamentehastaelpuntode

demarcación,queseráhastalosequiposentregadosparaelfuncionamientodelosServicios

delProveedor.

14.-ATENCIÓNACLIENTES.

ElProveedortienenúmerosyoficinasdeAtenciónaClientesenlasdiferentescoberturasdonde

opera.EstaspuedenseridentificadasenelSitioWeb:https://www.ppsconexion.com/


